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Blogs, Foren und sozialen Netzwerken bis hin zu Microblogging, Verbraucherportalen und Mediasharing-Sites werden die Besonderheiten und die
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Qype und viele mehr. Der Schwerpunkt dieser Arbeit liegt darauf, welche Faktoren beim Einsatz von Social Media-Werkzeugen in den Bereichen
Marketing, Recruiting, Networking und Marktforschung eine Rolle spielen. Dazu werden einige Praxisbeispiele dargestellt. AnschlieRend werden die
Erfolgsfaktoren eines effizienten Social Media-Einsatzes aufgefiihrt, genauso wie die Vor- und Nachteile von sozialen Netzwerken. Im Anschluss
daran wird die Nutzung von Social Media in der internen Unternehmenskommunikation erdrtert und abschlieRend erfolgt ein Ausblick in die
Zukunft. 64 pp. Deutsch.
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